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Hyva kotiaterioiden asiakas

Tiedote tulevista kotiaterioiden muutoksista:
Servica Oy toimittaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotona asuvien aterioita 1.1.2023

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ruokapalvelut tullaan toteuttamaan vuoden 2023 alusta
alkaen Servican yhdekséssa tuotantokeittiéssa ja seitseméssa palvelukeittiossa noin 200
ruokapalvelujen ammattilaisen voimin. Alueen ruokapalvelutuotanto toteutetaan uudella
keittibverkostomallilla, jolla varmistetaan alueen ateriapalvelut laadukkaasti ja turvallisesti
kaikille asiakkaille.

Muuttunut keittidverkosto vaikuttaa joidenkin Pohjois-Savon alueiden ateriapalvelujen to-
teuttamistapaan ja kotiaterioiden toimituksiin. Vuoden 2023 alusta alkaen kotiaterioita tul-
laan toimittamaan lahes kaikille Pohjois-Savon alueen asiakkaille jaahdytettyind paasaén-
toisesti kolme kertaa viikossa. Muutos jdahdytettyihin aterioihin johtuu siita, ettei kaikilla
paikkakunnilla Servicalla ole keittiita, jolloin kotiaterioiden kuljetusmatkat kauempaa vaa-
rantavat aterioiden lampim&na pysymisen. Tall6in ateria ei ole endéa ruokaturvallinen ruo-
kaileville asiakkaille.

Jadhdytettyna toimitettava ateria on kotona aterioiville paitsi Iampétilaltaan turvallisempi,
mutta myds ruokailun joustavuutta lisddva ja kuljetuskustannuksia alentava vaihtoehto.
Jéaahdytetyn aterian tarjoiluajankohta ei ole sidottu kellonaikaan ja aterian voi tallgin jakaa
halutessaan useampaan ruokailuhetkeen. Jadhdytettyna toimitettavat ateriat pienentavat
kuljetuskustannuksia ruokailijoilta, koska yhdella kuljetuskerralla voidaan toimittaa useam-
man péivan ateriat saman aikaisesti.

Ateriat toimitetaan vuoden alusta alkaen kolme kertaa viikossa seuraavasti:

Toimituspaiva Suunniteltu ruokailupaiva

Maanantai Tiistain ja keskiviikon ateria

Keskiviikko Torstain ja perjantain ateriat

Perjantai Lauantain, sunnuntain ja maanantain ate-
riat

Ruoka-annoksiin on merkitty viimeinen kayttopéiva ja annoksen tuoteseloste. Ruokalista
toimitetaan asiakkaalle kerran viikossa ruoka-annosten mukana.

Aterioiden tilaamisen ja perumisen hoitaa edelleen paikkakunnan kotihoito.

Servicalle voi jattaa verkkosivujen kautta (www.servica.fi/palaute/) palautetta, kehittdmiseh-
dotuksia, kysymyksia tai yhteydenottopyynnon.

Ystavallisin terveisin

Servican ruokapalvelut
ruokapalvelut@servica.fi
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